OBCHODNI PODMINKY SLUZBY ORGIT

ucinné od 15. 8. 2026

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s
pouzivanim digitalni sluzby a aplikace ORGIT mezi:

Organizace domova, s.r.o.

1CO: 21545006

se sidlem: U Synagogy 480/1, Trnita, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 139386
e-mail: info@org-it.cz

(déle jen ,Poskytovatel”)
a osobou, ktera pouziva sluzbu ORGIT nebo si objedna jeji placeny tarif (dale jen ,UZivatel”).

1.2. ORGIT je digitalni sluzba urcena zejména k organizaci, planovani a rozdélovani Cinnosti spojenych s
péci o domacnost.

1.3. ORGIT umoznuje zejména planovani domaécich ¢innosti, automatické vytvareni kol podle
nastavenych frekvenci, rozdélovani Ukoll mezi ¢leny domacnosti, sledovani jejich pInéni a vyuZzivani
bodového a odménového systému.

1.4. Je-li UzZivatel fyzickou osobou, ktera smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani, je spotfebitelem a nélezi mu prava vyplyvajici z pravnich predpisd na
ochranu spotrebitele.

2. Sluzba ORGIT

2.1. ORGIT umozZnuje podle zvoleného tarifu zejména:

* vytvaret a spravovat domacnost,

* vybirat Cinnosti vztahujici se ke konkrétni domacnosti,
« vyuzivat databazi domdacich ¢innosti,

* nastavovat nebo upravovat frekvenci jednotlivych ¢innosti,
+ automaticky vytvaret ukoly na konkrétni dny,

« pfifazovat ¢innosti jednotlivym ¢lendm domacnosti,

+ zobrazovat kazdému ¢lenovi jeho aktualni tkoly,

« evidovat splnéni jednotlivych Ukold,

+ sledovat pInénf tkoll v rdmci domacnosti,

+» nastavovat bodovou hodnotu ukold,

* vytvaret vlastni odmény,

* uplatfhovat ziskané body za odmény,

* pldnovat pravidelné, méné Casté a sezénni Cinnosti,



* vyuzivat dalSi funkce dostupné podle aktualniho rozsahu sluzby.

2.2. Aktualni rozsah funkci jednotlivych tarifli je vzdy uveden na webovych strankach ORGIT nebo pfimo
v aplikaci pfed objednanim predplatného.

2.3. Poskytovatel m(ze ORGIT pribézné rozvijet, aktualizovat a doplfovat o dalsi funkce.

3. Tarify BASIC a PREMIUM

3.1. Tarif BASIC

Tarif BASIC obsahuje zejména:

* neomezeny pocet Ukold,

* moznost sdileni a pouzZivani ORGIT ¢leny domacnosti,
« automatické planovani ukold,

« rozdélovani kol mezi ¢leny doméacnosti,

« prehled aktualnich Ukold,

* bodovy systém,

+ vlastni odmeény,

+ motivaci déti prostfednictvim bod{ a odmén,

+ zakladni databazi ¢innosti pro béZznou domacnost.

3.2. Tarif PREMIUM

Tarif PREMIUM obsahuje vSechny funkce tarifu BASIC a dale zejména:

+ podrobnéjsi a rozsadhlejSi databazi domacich innosti,
« detailng&jsi ukoly vztahuijici se k jednotlivym mistnostem a ¢astem domacnosti,
* rozSirené pravidelné a sezénni ¢innosti,

+ dalSi specializované oblasti péce o domov dostupné v rdmci tarifu PREMIUM.

3.3. Tarif PREMIUM mZe byt postupné rozsifovan zejména o dalsi oblasti péce o domov, napriklad:

+ dlim a zahradu,

* garaz,

+ zahradni domek a venkovni prostory,

* bazén,

* péci o automobil,

+ dalSi provozni a sezoénni oblasti domacnosti.

3.4. Funkce oznacené jako ,pfipravujeme”, jiz brzy”, ,ve vyvoji“ nebo obdobnym zplsobem nejsou
soucasti aktualné poskytované sluzby, dokud nejsou skutecné zpfistupnény.

3.5. Rozhodujici je vzdy rozsah funkci dostupny a uvedeny v okamZiku objednani pfislusného tarifu.



4. Registrace a uZivatelsky ucet

4.1. Pro vyuzivani sluzby ORGIT je nutné vytvofit uZivatelsky ucet, pokud aplikace nestanovi u konkrétni
funkce jinak.

4.2. UZivatel je povinen pfi registraci uvadét pravdivé a aktualni udaje.

4.3. Spravce domacnosti mize do své domacnosti pridavat dalsi ¢leny a urcovat, které ¢innosti se jich
tykaji.

4.4. Placené predplatné muzZe objednat pouze osoba starsi 18 let nebo osoba, ktera je jinak pIné
opravnéna pfisluSnou smlouvu uzavrit.

4.5. ORGIT mUze byt v rdmci rodinné domacnosti pouzivan také nezletilymi cleny.

4.6. Za pridani nezletilého ¢lena, opravnénost jeho pouZzivani aplikace a nastaveni jeho U¢tu odpovida
spravce domacnosti.

4.7. Spravce domacnosti odpovida zejména za nastaveni:

« Ukol(,

* bodovych hodnot,

+odmén,

« pfifazeni ¢innosti jednotlivym ¢lentm.

4.8. UZivatel je povinen chranit své pristupové Udaje pfed zneuZitim a bez zbytecného odkladu
informovat Poskytovatele, pokud zjisti neopravnény pristup ke svému Uctu.

5. UzavFeni smlouvy

5.1. Smlouva o poskytovani placené sluzby ORGIT je uzavirana prostfednictvim internetu.
5.2. Pfed zadvaznym objednanim je UZivateli umoznéno seznamit se zejména s:

+ oznaenim vybraného tarifu,

* rozsahem dostupnych funkci,

* cenou,

+ délkou predplatného,

* informaci o automatickém obnovovani,
+ zplsobem platby,

+ zpUsobem zruseni predplatného,

* témito Podminkami,

« zdsadami ochrany osobnich udaju.

5.3. Uzivatel ma pred dokoncenim objednavky moznost zkontrolovat a opravit své udaje.

5.4. Smlouva je uzaviena dokonéenim objednavky zavazujici k platbé a Uspé&Snym provedenim platby,
neni-li v konkrétnim objednavkovém procesu uvedeno jinak.



5.5. Poskytovatel nasledné zasle UZivateli potvrzeni na e-mail uvedeny pfi registraci nebo objednavce.

6. Cena

6.1. Aktualni ceny jednotlivych tarifli jsou uvedeny na webovych strankach ORGIT nebo v aplikaci.

6.2. UZivatel je pfed uzavienim smlouvy vzdy seznamen s konecnou cenou zvoleného predplatného a
délkou obdobi, za které je cena Uctovana.

6.3. Pfedplatné muzZe byt nabizeno zejména jako:

* mésicni,
* rocni.

6.4. Poskytovatel m(ze poskytovat slevy, startovaci nabidky nebo slevové kddy.
6.5. Podminky konkrétni slevové akce jsou uvedeny u dané nabidky.

6.6. Slevy a slevové kédy nelze vzajemné kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

7. Platby a platebni platforma Stripe

7.1. Platby za pFedplatné sluzby ORGIT jsou provadény platebni kartou prostfednictvim platebni
platformy Stripe.

7.2. Zpracovani platebnich Gidajl a technické provedeni plateb zajistuje Stripe prostrednictvim své
platebni infrastruktury. Poskytovatel ORGIT nezpracovava ani neuchovava Uplné Udaje o platebni karté
UzZivatele.

7.3. Pfi sjednani opakovaného predplatného UZivatel souhlasi s opakovanym uctovanim ceny zvoleného
predplatného v prislusném mési¢nim nebo ro€nim intervalu az do jeho zruseni.

7.4. Pfed dokon&enim objednavky je UZivateli jasné uvedeno zejména:

+ Ze jde o opakované predplatné,

* vySe ceny,

+ obdobi, za které je cena Uctovana,

* podminky automatického obnovovani.

7.5. Sprava platebni metody a pfedplatného probiha prostfednictvim zakaznického portalu Stripe, ktery
je Uzivateli dostupny z ORGIT pfres:

Nastaveni — PFedplatné — Spravovat predplatné.



7.6. Prostrednictvim zékaznického portélu Stripe mize UZivatel v rozsahu funkci aktualné
zpfistupnénych Poskytovatelem zejména:

* zobrazit informace o predplatném,
* spravovat platebni metodu,

+ zobrazit informace souvisejici s platbami,
* spravovat nebo zrusit automatické obnoveni pfedplatného.

7.7. Pokud platba za dalSi obdobi nebude Uspésna, mlze byt UzZivatel vyzvan k aktualizaci platebni
metody.

7.8. Pokud platba nebude provedena ani nasledné&, miiZze dojit k omezeni nebo ukonceni placenych
funkci.

7.9. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaju v souvislosti s platbami jsou uvedeny v Zdsadach ochrany
osobnich Gdajd ORGIT.

8. Doba predplatného a automatické obnoveni

8.1. Pfedplatné se sjednava na obdobi zvolené Uzivatelem pfi objednavce, zejména na jeden mésic nebo
jeden rok.

8.2. Pokud je u nabidky uvedeno automatické obnoveni, prfedplatné se po uplynuti zaplaceného obdobi
automaticky obnovi na dalsi stejné dlouhé obdobi.

8.3. Cena za nové obdobi bude automaticky uhrazena prostrednictvim Stripe z platebni metody uréené
pro opakované platby.

8.4. ZruSeni automatického obnoveni

Uzivatel mdze automatické obnoveni predplatného kdykoliv pred jeho dalSim obnovenim zrusit
prostfednictvim:

Nastaveni — Pfedplatné — Spravovat predplatné.

UZivatel je nasledné presmérovan do zakaznického portalu Stripe, kde miZe spravu predplatného
dokoncit.

8.5. ZruSenim automatického obnoveni se zastavi dalSi opakované Gctovani predplatného.

8.6. Jiz zaplacené predplatné z(stava aktivni az do konce aktualné zaplaceného obdobi, pokud neni pfi
konkrétnim zruSeni uvedeno jinak nebo pokud UZivateli nevznikne pravo na jiné feSeni podle zadkona.

8.7. Po skonceni zaplaceného obdobi nebude provedena dalsi platba.

8.8. ZruSeni automatického obnoveni neni odstoupenim od smlouvy za jiz probihajici zaplacené obdobi.



8.9. Jiz uhrazena cena za aktualné probihajici obdobi se pfi béZném zruseni automatického obnoveni
nevraci.

8.10. Tim nejsou dotfena zakonna prava UZivatele zejména na odstoupeni od smlouvy, vraceni ceny
nebo prava z vadného pInéni.

9. Zména ceny predplatného

9.1. Poskytovatel mlze cenu sluzby do budoucna zmeénit.
9.2. Zména ceny se nedotkne jiz zaplaceného obdobi.

9.3. Pokud ma byt nova cena pouzita pfi automatickém obnoveni pfedplatného, bude Uzivatel o zméné
informovan predem.

9.4. Pokud UZivatel s novou cenou nesouhlasi, miZe automatické obnoveni predplatného pred jeho
obnovenim zrusit prostfednictvim zdkaznického portalu Stripe.

10. Zpfistupnéni sluzby

10.1. Po Uspé3ném uzavieni smlouvy a Uhradé ceny bude placena sluzba UZivateli zpfistupnéna bez
zbytecného odkladu.

10.2. Pro pouZivani ORGIT je potfeba kompatibilni zafizeni, podporovany software a funkZni internetové
pfipojeni.

10.3. Poskytovatel mlze stanovit technické poZadavky nezbytné pro spravné pouzivani sluzby.

11. Aktualizace a rozvoj sluzby

11.1. Poskytovatel mize ORGIT priibézné aktualizovat zejména z ddivodu:

+ odstranéni chyb,

+ zlepSeni bezpecnosti,

* technického rozvoje,

+ zlepSeni uZivatelského prostfedi,
* zajiSténi kompatibility,

« zmén pravnich predpis(,

« pfidani novych funkci.

11.2. Poskytovatel bude po dobu trvani zavazku poskytovat aktualizace nezbytné k tomu, aby digitalni
sluZzba odpovidala smlouvé.

11.3. ORGIT mUze byt za trvani zdvazku ménén také nad rdmec nezbytnych aktualizaci, pokud je pro
takovou zménu spravedlivy dlvod a UZivateli nevzniknou dodate¢né naklady.



11.4. Pokud by zména nikoliv nevyznamné zhorsila moznost UZivatele sluzbu pouZivat, bude UZivatel o
zméné predem informovan v souladu s pravnimi predpisy.

12. Dostupnost sluzby

12.1. Poskytovatel usiluje o co nejvySsi dostupnost ORGIT.
12.2. SluZba v8ak mUZe byt do¢asné nedostupna zejména z dlivodu:

* aktualizace,

* Udrzby,

« technické zavady,

« vypadku server( nebo infrastruktury,

+ vypadku sluzeb tretich stran,

* bezpecnostniho incidentu,

+ okolnosti mimo pfiméFenou kontrolu Poskytovatele.

12.3. Tim nejsou omezena prava spotrebitele z vadného plnéni.

13. Bodovy systém a odmény

13.1. ORGIT miZe u jednotlivych kol zobrazovat doporu¢enou bodovou hodnotu.
13.2. Spravce domacnosti mize bodovou hodnotu podle svych potreb upravit.
13.3. Body slouzi jako interni motivacni prvek v ramci konkrétni domacnosti.

13.4. Body:

* nejsou penézi,
« nemaji penézni hodnotu vUci Poskytovateli,
* nelze je vici Poskytovateli sménit za penize.

13.5. Odmény vytvari a nastavuje spravce domacnosti.
13.6. Spravce mize u odmény urcit zejména:

* nazev,

* popis,

» obrazek,

* bodovou hodnotu.

13.7. Za skutecné poskytnuti odmény clenovi domacnosti odpovida spravce domacnosti, nikoliv
Poskytovatel.



14. PInéni ukolu

14.1. Clen domacnosti miZe oznacit tkol jako splnény.
14.2. Spravce doméacnosti mlze sledovat stav plnéni ukold.

14.3. Pokud spravce zjisti, Ze kol oznaceny jako splnény ve skutecnosti splnén nebyl, mdze stav tkolu
zménit nebo jej vratit jako nesplnény.

14.4. Takovy Ukol m{Ze byt podle nastaveni aplikace znovu zarazen do dalSiho planu.

15. UzZivatelsky obsah

15.1. Uzivatel m(ze do ORGIT ukladat vlastni obsah, napriklad:

« vlastni ukoly,

+ nazvy ¢lentd domécnosti,

* poznamky,

* nazvy odmén,

* popisy odmén,

+ obrazky odmén,

+ dalSi obsah podporovany aplikaci.

15.2. UZivatel odpovida za to, Ze je opravnén takovy obsah pouzivat.

15.3. UzZivatel nesmi prostfednictvim ORGIT uklddat obsah nezakonny nebo obsah poruSujici prava
tfetich osob.

15.4. Poskytovatel je opravnén uzivatelsky obsah technicky zpracovavat v rozsahu nezbytném pro
provoz sluzby.

16. DuSevni vlastnictvi

16.1. ORGIT, jeho software, databaze, grafické rozhrani, logo, texty, struktura a dal3i obsah jsou
chranény pravnimi predpisy na ochranu dusevniho vlastnictvi.

16.2. Zakoupenim predplatného UZivatel neziskava vlastnické pravo k aplikaci ani k jejimu zdrojovému
kodu.

16.3. UZivatel ziskava pouze nevyhradni opravnéni pouzivat sluzbu pro vlastni potfebu po dobu
opravnéného pristupu.

16.4. UZivatel nesmi zejména:
* neopravnéné kopirovat aplikaci,

+ obchazet bezpecnostni opatreni,
* neopravnéné zasahovat do systému,



« Sifit nebo zpfistupriovat zdrojovy kéd zplsobem v rozporu s pravnimi predpisy,
« pouzivat ORGIT zpUsobem, ktery by mohl poskodit Poskytovatele nebo ostatni uZivatele.

17. Ochrana osobnich udaju

17.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

17.2.V souvislosti s platbami a spravou predplatného jsou nékteré osobni a transak¢ni tdaje
zpracovavany prostrednictvim platebni platformy Stripe.

17.3. Podrobné informace o kategoriich zpracovavanych Gdaja, Gcelech, pravnich zakladech, prijemcich
a dobé uchovani jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju.

17.4. Tyto Podminky nenahrazuji informacni povinnost Poskytovatele podle predpisti o ochrané
osobnich udajd.

18. Odpovédnost za vady digitalni sluzby a reklamace

18.1. Poskytovatel odpovida za to, Ze ORGIT po dobu trvani zavazku odpovida ujednanému rozsahu,
popisu, funk&nosti a dalSim vlastnostem poZadovanym pravnimi predpisy.

18.2. Spotrebitel mizZe vytknout vadu, kterd se projevi nebo vyskytne za trvani zavazku.
18.3. Reklamaci Ize uplatnit:

e-mailem: info@org-it.cz

nebo pisemné:

Organizace domova, s.r.o.
U Synagogy 480/1

Trnita

602 00 Brno

18.4. Pro rychlejSi vyfizeni doporucujeme uvést zejména:

* jméno UzZivatele,

+ e-mail pfipojeny k uctu ORGIT,

* popis vady,

* kdy se vada projevila,

* pfipadné screenshot nebo jiny podklad,
* pozadovany zpUsob vyfrizeni.

18.5. Uplatnéni reklamace neni podminéno pouzitim konkrétniho formulare.

18.6. Poskytovatel potvrdi UzZivateli uplatnéni reklamace v souladu s pravnimi predpisy.



18.7. Ma-li digitalni sluzba vadu, mze spotiebitel poZadovat jeji odstranéni, pokud odstranéni neni
nemozné nebo nepfimérené nakladné.

18.8. Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé a bez znacnych obtizi pro spotfebitele s ohledem na
povahu sluzby a Gcel jejiho pouzivani. U digitalnich sluzeb se reklamace vyfizuje v pfimérené dobé s
ohledem na jejich povahu a tcel.

18.9. Spotrebitel miZe za podminek stanovenych pravnimi predpisy poZadovat prfimérenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud:

* Poskytovatel vadu neodstranil,

* je zfejmé, Ze vadu v pfimérené dobé neodstrani,

+ odstranéni by spotrebiteli zplsobilo znacné obtize,
+ vada se projevi znovu po odstranéni,

+ vada predstavuje podstatné poruseni smlouvy.

18.10. Uplatnénim prav z vadného pInéni nejsou dotcena dalSi zakonna prava Uzivatele.

19. Odstoupeni spotfFebitele od smlouvy do 14 dnii

19.1. Spotrebitel, ktery uzavfe smlouvu prostfednictvim internetu, ma obecné pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu ve Ih{té 14 dnl ode dne jejiho uzavreni, pokud pravni predpisy nestanovi
vyjimku.

19.2. ORGIT je digitalni sluzba poskytovana online a zpravidla je zpfistupfiovana bezprostfedné po
Uspésné platbé.

19.3. Je-li pro okamfZité zpristupnéni ORGIT pred uplynutim ¢trnactidenni Ihlty podle pravnich predpist
vyzadovan vyslovny souhlas UZivatele, Poskytovatel si tento souhlas vyzada samostatné v prabéhu

objednavky.

19.4. Uzivatel bude zaroven predem poucen o pripadnych dlsledcich okamzZitého zpfistupnéni pro jeho
pravo na odstoupeni.

19.5. Pokud jsou splnény zakonné podminky pro zanik prava na odstoupeni v dlisledku okamzitého
zptistupnéni digitalniho obsahu nebo sluzby, préavo na odstoupeni miZe zaniknout. COI vyslovné

pozaduje aktivni souhlas uZivatele a prfedchozi pouceni.

19.6. Pokud zakonné podminky pro zanik prava na odstoupeni spinény nejsou, zlstava pravo
spotrebitele odstoupit od smlouvy zachovano.

19.7. Pro uplatnéni odstoupeni postaci, pokud spotrebitel zaSle Poskytovateli jednoznacné oznameni o
tom, Ze od smlouvy odstupuije.

Oznameni lze zaslat:
e-mailem: info@org-it.cz

nebo pisemné:
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Organizace domova, s.r.o.
U Synagogy 480/1

Trnita

602 00 Brno

19.8. Spotrebitel nemusi uvadét diivod odstoupeni.
19.9. Pro dodrzeni Ih{ity postaci, pokud je ozndmeni o odstoupeni odeslano pred jejim uplynutim.

19.10. Je-li odstoupeni G¢inné, Poskytovatel vrati spotrebiteli penéZni prostredky v rozsahu a lhaté
stanovené pravnimi predpisy.

20. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat:

Organizace domova, s.r.o.
U Synagogy 480/1

Trnitd

602 00 Brno

e-mail: info@org-it.cz

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby ORGIT.
Jméno a pFijmeni spotFebitele:

(pouze v pFipadé zaslani formulare v listinné podobé)

21. Odstoupeni z divodu neposkytnuti nebo vady sluzby

21.1. Vedle pripadného prava na odstoupeni ve 14denni Ih(ité ma spotrebitel také prava vyplyvajici z
vadného nebo neposkytnutého digitalniho plnéni.
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21.2. Spottebitel mlze za zakonnych podminek odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud:
+ Poskytovatel sluzbu nezpfistupni,
* sluZzbu nezpfistupni ani po vyzvé spotfebitele,
* je zfejmé, Ze ji neposkytne,
* sluzba ma zavaznou vadu,

* Poskytovatel vadu radné neodstrani,
+ vada se opakované projevi.

Pravo odstoupit pfi neposkytnuti digitalni sluzby vyslovné upravuji pravidla pro digitalni plnéni.

22. ZruSeni uzivatelského uctu

22.1. UZivatel mUZe pozadat o zruseni svého uZivatelského Uctu zplsobem dostupnym v aplikaci nebo
kontaktovanim Poskytovatele.

22.2. ZruSeni uZivatelského uctu neni totéz jako zruSeni automatického obnoveni predplatného.
22.3. Chce-li UZivatel zabranit uctovani dalSiho obdobi, musi pfedplatné zrusit prostfednictvim:
Nastaveni — Pfedplatné — Spravovat predplatné

a nasledné zakaznického portalu Stripe.

22.4. Pfed zruSenim Uctu je proto vhodné ovéfit stav aktivniho predplatného.

22.5. Poskytovatel mUZe Gcet omezit nebo zrusit zejména pfi zadvazném poruseni téchto Podminek,
zneuzivani sluzby, neopravnéném zasahu do aplikace nebo jiném protipravnim jednani.

23. Odpovédnost a povaha doporuceni ORGIT

23.1. ORGIT je organizacni a planovaci nastroj.
23.2. Doporucené Cinnosti, intervaly, frekvence a bodové hodnoty maji obecny a orientacni charakter.

23.3. UzZivatel si mGze jednotlivé ¢innosti a jejich frekvenci upravit podle konkrétnich potreb své
domacnosti.

23.4. Poskytovatel neodpovida za skutecné provedeni jednotlivych domacich ¢innosti UZivatelem nebo
¢leny jeho domacnosti.

23.5. ORGIT nenahrazuje:
« pokyny vyrobce spotfebice nebo zafizeni,
+ odbornou servisni Udrzbu,

* bezpecnostni pokyny,
+ odborné technické doporuceni.
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23.6. UzZivatel odpovida za to, Ze pfi provadéni ¢innosti zohledni vlastnosti svého vybaveni, materiald a
konkrétnich podminek domacnosti.

23.7. Timto ustanovenim nejsou omezena prava spotiebitele, kterd podle pravnich predpisl nelze
smluvné vyloucit nebo omezit.

24. Mimosoudni FfeSeni spotFebitelskych sporu

24.1. Pokud mezi Poskytovatelem a spotfebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mUze spotrebitel vyuzit mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu.

24.2. Prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor( je:
Ceska obchodni inspekce

Informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych sporli a moZnost podat navrh jsou dostupné
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce. COI je pfislusnym ADR subjektem pro spotFebitelské spory ze
smluv o poskytovani sluzeb.

24.3. Spotfebitel se mize na Ceskou obchodni inspekci obrétit po pfedchozim netsp&$ném pokusu
vyreSit spor pfimo s Poskytovatelem.

24.4. Evropska platforma ODR jiz neni v provozu; jeji €innost byla ukoncena v €ervenci 2025.

25. Komunikace

25.1. Poskytovatel mize s UzZivatelem komunikovat elektronicky prostrednictvim kontaktniho e-mailu
UZivatele nebo prostfednictvim aplikace.

25.2. Poskytovatel mUze zasilat zejména informace tykajici se:

* Uctu,

* pfedplatného,

* plateb,

* zmény ceny,

* bezpecnosti,

* technickych zmén,

* zmény obchodnich podminek,
« zmény sluzby.

25.3. Marketingova sdéleni budou zasildna pouze v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.
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26. Zmény obchodnich podminek

26.1. Poskytovatel miZe tyto Podminky v pfiméreném rozsahu ménit zejména z ddvodu:

« zmény pravnich predpisq,

* zmény nebo rozvoje sluzby,

* zmény technického feSeni,

* bezpecnostnich pozadavkd,

« zmény platebnich systémd,

* zpfesnéni nebo zjednoduseni smluvnich pravidel.

26.2. Zmény nebudou bez zdkonného nebo smluvniho dlvodu zpétné zasahovat do jiz vzniklych prav
UZivatele.

26.3. Pokud se zména podstatné dotyka probihajiciho pfedplatného, bude o ni UZivatel informovan s
pfiméfenym predstihem.

27. Rozhodné pravo

27.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
27.2. Je-li Uzivatel spotfebitelem s obvyklym bydliSt€m v jiném &lenském staté Evropské unie, nejsou

volbou ceského prava dotcena jeho prava vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisu statu
jeho obvyklého bydlisté, pokud se tato ustanoveni pouZziji.

28. Zavérecna ustanoveni

28.1. Tyto Podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzby ORGIT.

28.2. Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neuc¢inné, nema tato skute¢nost
sama o sobé vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

28.3. Aktudlni znéni Podminek je dostupné na webovych strankach ORGIT.
28.4. Uzivatel ma moznost Podminky uloZit nebo vytisknout.

28.5. Tyto Podminky nabyvaji ti¢innosti dne 15. 8. 2026.

Organizace domova, s.r.o.

1CO: 21545006

U Synagogy 480/1
Trnita, 602 00 Brno

info@org-it.cz
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